LIVINYOU

ALLGEMEINE GESCHAFSBEDINGUNGEN

LIVINYOU GmbH
FN 490370h
Gaggaugasse 5/1
A - 6370 Kitzbihel

1.] Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen liegen sdmtlichen Vertragsverhiltnissen der
LIVINYOU GmbH, FN 490370h, zugrunde. Insbesondere davon umfasst sind die Angebote
und Leistungen im Rahmen der Marken ,,LIVINMOVE®, ,LIVINTALK®, ,LIVINSCHOOLS,
-,LIVINFOOD®, ,LIVINSTORE®, ,LIVINTONE®, ,LIVINSLEEP®, ,LIVINPLACES
~LIVINCHARITY®, ,LIVINSPA®, ,LIVINHEART®, ,LIVINREST® und ,,LIVINCARE®. Ein
Abweichen von diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen bedarf der schriftlichen

Zustimmung eines Vertretungsbefugten der LIVINYOU GmbH.

2.] Allgemeine Bestimmungen

2.1) Mit der Unterschrift dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen bestitigt der
Vertragspartner deren Kenntnisnahme und Anwendung auf das gegenstindliche
Vertragsverhaltnis, sowie den Erhalt einer Ablichtung dieser AGB vor Vertragsschluss. Bei
funktions- und personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewéhlte Form fiir beide

Geschlechter.

2.2) Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, schuldet die LIVINYOU GmbH
als Vertragspartner niemals einen Erfolg, sondern immer nur die Erbringung der vereinbarten
Leistung, sohin ein ernstliches Bemithen im Sinne eines Dienstvertrages. Auch ein

wirtschaftliches Ergebnis wird nicht geschuldet.
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2.3) Behandlungen, Beratungen, Coachings und samtliche sonstigen angebotenen
Dienstleistungen der LIVINYOU GmbH vermdgen lediglich eine Hilfe darzustellen, kénnen
aber keinesfalls als Ersatz fiir drztliche oder therapeutische Untersuchungen und Mafinahmen
angesehen werden. Stellungnahmen und Empfehlungen der Mitarbeiter der LIVINYOU
GmbH konnen im Einzelfall dazu geeignet sein, Entscheidungen des Auftraggebers zu

unterstiitzen, oder zu erleichtern, nicht jedoch diese zu ersetzen.

Samtliche angebotenen Behandlungen sind solche energetischer Natur und keinerlei Ersatz fiir
arztliche Diagnosen und Therapien, sowie psychologische oder psychotherapeutische
Untersuchungen und Behandlungen. Im Zweifelsfall ist der Auftraggeber zur Konsultation
eines Arztes oder Therapeuten verpflichtet. Laufende drztliche Behandlungen sollten keinesfalls

unterbrochen oder abgebrochen werden.

2.4) Die LIVINYOU GmbH ist berechtigt, Hilfskrafte, sachverstindige Dritte und andere
Erfillungsgehilfen zur Durchfiihrung der Vertragsverhdltnisse heranzuziehen. Es werden
weder Rechts- noch Steuerberatungen zugesagt oder gar erbracht. Diese Leistungen sind vom
Auftraggeber selbst bereitzustellen und trigt dieser die alleinige Verantwortung fiir deren

Richtigkeit.

2.5) Die Mitarbeiter der LIVINYOU GmbH sind nicht zur Ausiibung von medizinischen
Titigkeiten berechtigt und werden auch keine derartigen Leistungen angeboten, die Arzten,
Therapeuten, oder anderen reglementierten Gewerben, wie beispielsweise der Lebens- und

Sozialberatung, oder der Massagetitigkeit, vorbehalten sind.

2.6) Samtliche Erklarungen des Auftraggebers haben der Wahrheit zu entsprechen. Fiir
unwahre Angaben und sich daraus ergebende Schiden wird eine Haftung der LIVINYOU
GmbH ausgeschlossen. Dies umfasst insbesondere die Beantwortung von Fragen und

Fragebogen der LIVINYOU GmbH und deren Mitarbeitern.
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3.1 ErfUllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erfallungsort ist der jeweilige Sitz der LIVINYOU GmbH zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. Gerichtsstand ist das fiir 6370 Kitzbiihel sachlich zustindige Gericht,
sofern dem zwingende Bestimmungen, insbesondere des Konsumentenschutzgesetzes, nicht

entgegenstehen. Es gilt osterreichisches Recht als vereinbart.

4.] Vertragsschluss

4.1.) Der Auftraggeber legt der LIVINYOU GmbH mit seiner Bestellung/Anmeldung ein
verbindliches Angebot vor. Ein Vertragsschluss erfolgt erst nach schriftlicher Riickbestatigung
durch die LIVINYOU GmbH zu den angebotenen Konditionen. Das Angebot des
Auftraggebers ist fiir diesen iiber 14 Tage verbindlich. Sollte er innerhalb dieser Frist eine
Riickmeldung der LIVINYOU GmbH nicht erhalten, so kommt kein Vertragsabschluss zu
Stande.

Auch die Ubermittlung einer Bestell- oder Versandbestitigung an den Auftraggeber reicht aus,
um den Vertragsabschluss anzuzeigen. Aus einer Untidtigkeit der LIVINYOU GmbH kann

jedoch keine (konkludente) Zustimmung hervorgehen.

4.2) Vertragsschluss im Rahmen von LIVINYOU:

Im Rahmen von LIVINYOU werden Produkte ausschliellich auf Bestellung und nach
schriftlicher ~Auftragserteilung durch den Kunden angefertigt. Daher sind - bei
Geschiftskunden - nach schriftlicher Auftragserteilung 100 % der Gesamtrechnungssumme
unmittelbar féllig. Erst nach Eingang dieser Summe kann der Einkauf der frischen
Ingredienzien erfolgen, sowie die Produktion beginnen. Verpackungs- & Versandkosten
werden gesondert berechnet und sind gewichts- & groflenabhingig. Die Wahl des

Versandweges und Anbieters behalt sich der Verkéufer vor.

Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Bestellers.
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Zusatzvereinbarung Naturalrabatt fiir Hindler

Bei einem Nettobestellwert ab € 5.000,00 - 2%
ab € 8.000,00 - 5%
ab€ 12.000,00 - 8%
ab€ 20.000,00 -10%

Der Naturalrabatt richtet sich ausschliefSlich an Not For Sale Ware und alle
Mini’s im Sortiment sowie Prospekte, Tragtaschen und Aufkleber.

5.] Zahlungsbedingungen

5.1) Die Gebiihr fir die Teilnahme an Ausbildungen, Sitzungen, Veranstaltungen und
Seminaren ist jeweils innerhalb von 14 Tagen nach erfolgter Buchung, spitestens jedoch 14
Tage vor Beginn derselben unter Angabe des am Vertrage vermerkten Verwendungszweckes
zu bezahlen. Die Kontoverbindung der LIVINYOU GmbH findet sich auf den

Vertragsurkunden wieder.

Fir nur teilweise konsumierte Unterrichtseinheiten erfolgen keine Riickerstattungen oder
Preisnachldsse. Sollte der Teilnehmer aus wichtigem Grunde (Krankheit, korperliches
Gebrechen, ...) an der Teilnahme an einzelnen Sitzungen verhindert sein, so hat er die
LIVINYOU GmbH iiber diesen Umstand umgehend schriftlich zu informieren. Es besteht hier
die Moglichkeit, einen neuerlichen Termin zu vereinbaren. Die ausstindigen Sitzungen miissen
jedoch innerhalb von 12 Monaten personlich konsumiert werden. Sie sind nicht auf andere

(natiirliche oder juristische Personen) tibertragbar.

Die Teilnehmer bestitigen mit ihrer Anmeldung, psychisch und korperlich gesund zu sein.

5.2) Im Falle des Zahlungsverzuges werden Zinsen in Hohe von 6 % jahrlich, gegeniiber

Unternehmern jedoch in der gesetzlichen Hohe gemaf § 456 UGB vereinbart.
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5.3) Die Zahlungen fiir Warenbestellungen werden jeweils mit dem Zustandekommen des
Vertrages (Punkt 4.) fillig und sind umgehend an die LIVINYOU GmbH zur Anweisung zu
bringen. Die LIVINYOU GmbH behilt sich ausdriicklich das Recht vor, Bestellungen erst nach

Zahlungseingang zu versenden. Diesbeziiglich besteht eine Vorleistungspflicht des Kunden.

6.] Eigentumsvorbehalt

Die von der LIVINYOU GmbH verkauften und gelieferten Waren bleiben bis zur vollstindigen

Zahlung im Eigentum der Verkauferin.

/.) Stornobedingungen

7.1) Eine kostenfreie Stornierung von gebuchten Dienstleistungen (Workshops, Ausbildungen,
Seminare, Behandlungen, und dergleichen) ist bis zu 4 Wochen vor dem Tage der jeweils 1.
Einheit moglich und in schriftlicher Form vorzunehmen. Maf3geblich ist der Tag des
Einlangens des Schreibens bei der LIVINYOU GmbH - abweichendes gilt fiir Verbraucher

gemdfd dem Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz.

Sofern eine Stornierungsbenachrichtigung nach diesem Zeitpunkt, jedoch spétestens 2 Wochen
vor dem Tage der jeweils 1. Einheit bei der LIVINYOU GmbH einlangt, sind 50 % der jeweils
vereinbarten Kosten zu entrichten. Bei einer spdteren Stornierung ist der gesamte Preis zu

bezahlen.

7.2) Nach Riicksprache mit vertretungsbefugten Mitarbeitern der LIVINYOU GmbH steht es
den Auftraggebern frei, Ersatzbezieher der jeweils gebuchten Dienstleistung namhaft zu
machen. Sofern hier nicht wichtige Griinde entgegenstehen, konnen diese Ersatzbezieher in den
abgeschlossenen Vertrag eintreten. Fiir die Entrichtung der jeweiligen Gebiihren und Kosten

haften jedoch sowohl der urspriingliche Auftraggeber, als auch der Ersatzbezieher solidarisch.
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7.3) Eine Stornierung von Warenbestellungen ist — abgesehen von gesetzlich vorgesehenen
Riicktrittsrechten fiir Konsumenten — nicht moéglich. Im Riicktrittsfall hat der Kaufer die

Kosten fiir die Riicksendung der Ware selbst zu tragen.

8.] Widerrufsbelehrung fir Konsumenten gemalk dem FAGG

Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses bzw. an dem Sie
oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie und, der LIVINYOU GmbH, Graggaugasse 5/1,
6370 Kitzbiihel, E-Mail: smile@livinyou.com, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieSlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frithere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Bitte beachten Sie, dass Kosmetika und Verbrauchsgegenstinde nur ungedffnet und
originalverpackt zuriickgenommen werden konnen. Nahrungsmittel und Tee konnen nicht

zuriickgenommen werden.

9.] Pflichten der Kunden

9.1) Der Kunde hat dafiir einzustehen, dass seine Angaben richtig und vollstindig sind. Er hat
tir von ihm verursachte Schaden selbst aufzukommen. Eine Haftung der LIVINYOU GmbH
fir das Verhalten Dritter, insbesondere anderer Kunden, ist ausgeschlossen, sofern dem nicht

zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

9.2) Der Kunde hat sicherzustellen, dass er unter der von ihm bekanntgegebenen Adresse,

E-Mail Adresse oder Telefonnummer nach den Grundsitzen des zumutbaren jederzeit

erreichbar ist, oder innerhalb angemessener Frist einen Riickruf titigen kann.

9.3) Fiir Unterkunft und Verpflegung wihrend der von der LIVINYOU GmbH erbachten
Dienstleistungen (Workshops, Ausbildungen, Seminare, Behandlungen, und dergleichen) wird
keinerlei Haftung ibernommen. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, sich selbst um eine

Unterkunft und Verpflegung zu sorgen.
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9.4) Den Kunden trifft im Rahmen der Vertragsbeziehung eine umfassende
Mitwirkungspflicht, um der LIVINYOU GmbH die Erfiillung des Vertrages zu ermdglichen.
Sofern der Kunde gegen diese Pflicht verstof3t, kann er die LIVINYOU GmbH weder auf

Vertragszuhaltung klagen, noch Schadenersatzanspriiche geltend machen.

10.] Versicherungsschutz

Die Kunden/Auftraggeber haben fiir von ihnen verursachte Schiden ausschliefllich selbst
aufzukommen. Den Teilnehmern kommt kein wie auch immer gearteter Versicherungsschutz

zu. Fiir einen solchen haben die Kunden/Auftraggeber, sofern gewiinscht, selbst zur sorgen.

11.] Haftung und Garantie

11.1) Eine Haftung der LIVINYOU GmbH fiir leichte Fahrlassigkeit ihrer Mitarbeiter, oder
sonstiger Erfiillungsgehilfen, wird ausgeschlossen. Sofern dem zwingende gesetzliche
Bestimmungen nicht entgegenstehen, hat die LIVINYOU GmbH lediglich fiir grobe
Fahrldssigkeit, sowie vorsitzliche Handlungen im Ausmaf3 der gesetzlichen Bestimmungen

einzustehen.

11.2) Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung mit der Maf3gabe, dass Mingel binnen 14 Tagen
nach deren Hervorkommen geriigt werden miissen, widrigenfalls sich ein Anspruch aufgrund
der mangelhaften Leistung erlischt. Beanstandungen haben an die Anfangs widergegebene
Geschiftsanschrift gerichtet zu sein. Transportschdden haben - ungeachtet zwingender
gesetzlicher Bestimmungen - innerhalb von 3 Tagen beanstandet zu werden, widrigenfalls sich

daraus ergebende Anspriiche erloschen.
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11.3) Gewihrleistungs- und Garantieanspriiche bestehen lediglich im zwingenden gesetzlichen
Ausmaf. Eine dariiberhinausgehende Verpflichtung der LIVINYOU GmbH ist nicht méglich,

sofern nicht eine gegenteilige schriftliche Zusage erfolgt.

Im Rahmen der angebotenen Dienstleistungen wird nicht ein Erfolg, sondern lediglich ein
ernstliches Bemiihen geschuldet. Daher scheiden Garantie- und Gewdhrleistungsanspriiche

hier ohnehin aus.

11.4) Die LIVINYOU GmbH haftet bei den angebotenen und verkauften Waren nicht fiir
geringfiigige, in der Natur der Produkte liegende Schwankungen und/oder Abweichungen in
Duft, Konsistenz und Farbe. Diese Abweichungen konnen ernte- und witterungsbedingt

auftreten und stellen keinerlei Qualitatsverlust dar. Jedes der Produkte ist ein Unikat.

Im Falle einer berechtigten Mingelriige hat die LIVINYOU GmbH das Recht auf
Nachbesserung - auch mit gleichwertigen Alternativprodukten. Die Wahl bleibt der
LIVINYOU GmbH vorbehalten. Eine Erstattung von Bargeld ist ausgeschlossen - sofern nicht

durch zwingendes Recht Gegenteiliges normiert wird.

11.5) Fiir die unsachgeméfle Anwendung von Produkten und bei Produktunvertraglichkeiten
wird keinerlei Haftung iibernommen. Der Kéaufer/Auftraggeber ist bei Allergieneigung, sowie
Neigung zu Hautirritationen dazu angehalten, eine Anwendung sorgfiltig abzuwégen und

gegebenenfalls vor der Anwendung mit einem Facharzt Riicksprache zu halten.

11.6) Eine Haftung der LIVINYOU GmbH fiir entgangenen Gewinn oder sonstige
Mingelfolgeschdden ist ausgeschlossen. Soweit die Haftung der LIVINYOU GmbH
ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir eine personliche Haftung der eingesetzten Arbeitnehmer,
Vertreter und sonstigen Erfiillungsgehilfen. Die Ersatzpflicht fiir Schidden ist auf typischerweise

entstehende Schiden beschrankt.
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12.] Lieferung

12.1) Bestellte Waren der LIVINYOU GmbH werden gewohnlich - je nach Verfiigbarkeit der
Rohstoffe und insbesondere erst nach erfolgter Zahlung durch den Kunden/Auftraggeber — bei
Erstauftrigen und Nachbestellungen von Grofikunden innerhalb von 6 bis 8 Wochen geliefert.
Bei Endkunden erfolgt eine Lieferung gewo6hnlich innerhalb von 4 bis 6 Wochen zuziiglich der

Transportzeit, ab dem Zeitpunkt der Bestellung.

Bei Lieferverzogerungen, die auf Umstidnde zuriickzufiithren sind, die der LIVINYOU GmbH
bei Abschluss des Vertrages nicht bekannt waren und fiir die diese nicht einzustehen hat,
verldngern sich die Lieferfristen in einem angemessenen Umfang. Ein Ersatz des Schadens, der

sich als Folge von Minderlieferungen ergibt, ist ausgeschlossen.

Auch ein Ersatz fiir einen Schaden, der sich aufgrund von Lieferverzogerungen ergibt, ist

ausgeschlossen.

12.2) Die im Internet angebotenen Waren sind in Form von digitalen Fotografien der real
existierenden Waren abgebildet. Nicht erhebliche Abweichungen zwischen bildlicher

Darstellung und Realitdt stellen keinen Mangel der bezogenen Ware dar.

12.3) Soweit vom Kunden nicht anders angegeben, erfolgt die Lieferung von Waren an die
Rechnungsadresse. Eine von der Rechnungsadresse abweichende Liederadresse ist bereits
wihrend des Bestellvorganges anzugeben. Nachtriigliche Anderungen bediirfen der

schriftlichen Bestdtigung und Einwilligung der LIVINYOU GmbH.

12.4) Lieferungen erfolgen grundsitzlich innerhalb der EU. Die Versandmodalititen, Kosten
und Konditionen fiir Lieferungen au8erhalb Osterreichs sind direkt mit der LIVINYOU GmbH
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abzukldren. Desfalls wird um Kontaktaufnahme gebeten, um die bestmogliche Losung fiir Ihren

Bestellwunsch anbieten zu konnen.

Ort Datum

Mit seiner Unterschrift bestitigt der Kunde, dass ihm diese allgemeinen Geschiftsbedingungen
vor Vertragsabschluss zur Kenntnis gebracht und eine Ablichtung derselben iibergeben wurde.
Gemdll dem Willen sidmtlicher Vertragsparteien werden die allgemeinen
Geschiftsbedingungen der LIVINYOU GmbH unter Ausschluss der Anwendbarkeit
sonstiger allgemeiner Geschiftsbedingungen Inhalt sdmtlicher zwischen den Parteien

abgeschlossener Vertrage.

Unterschrift des Kunden
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